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Prevence, diagnostika a intervence - tfi rovhocenné pilire

poradenské prace

Jaky je podle vas aktualni stav pedago-
gicko-psychologického poradenstvi?
Soucasné pedagogicko-psychologické
poradenstvi je dlouhodobé pfetizené

a persondlné poddimenzované. Poradny
¢eli rostoucim narokdm na rozsah i 3ifi
své ¢innosti, aniz by tomu odpovidalo
jejich personalni, ¢asové, prostorové
nebo finanéni zajisténi. Do jedné Ctyfice-
tihodinové pracovni doby se dnes musi
vejit nejen diagnostika v potfebném vy-
konovém poctu sluZeb, ale i konzultace,
metodickd podpora $kol, komunikace

s rodi¢i a pedagogy, rozsahla administra-
tiva, vzdélavani i icast na poradach atd.
Tento objem prace je v praxi nerealisticky,
vede k chronickému pfetizeni pracovnik
a z toho vyplyvajicim dal$im nezddoucim
dasledkdm.

Pedagogicko-psychologické poradenstvf je v poslednich letech
pod narlistajicim tlakem. Pribyva Gkold, klientd i olekavani ze
strany statu, $kol a rodic¢d, ale podminky zlstavajf prakticky
beze zmény. Poradny se potykajf s dlouhymi objednacimi
IhCitami, vykonovym financovanim, které zvyhodriuje diagnos-
tiku odborné neobhajitelné zkracovanou na tkor diagnostiky
plnohodnotné (lege artis), prevence a intervence, i s nejasnym
vymezenim kompetenci viici skolnim poradenskym pracovis-
tim. O aktudIni situaci a moznostech jejiho zlepseni jsme hovofili
s predsedkyni Asociace pracovnikdl pedagogicko-psychologic-
kych poraden, feditelkou PPP Liberec JANOU HLAVOVOU.

Nejziejméj3i to je na dlouhych objed-
nacich Ihitach. Ackoli stat deklaruje, ze
poradenska sluzba ma byt poskytnuta do
ti mésict, poradny nemaji Zadné redlné
nastroje a potfebné zdroje, jak tuto Ihitu
dodrzet. Neexistuje moznost zastropova-
ni kapacity zafizeni, poradny nemohou
vyhlasit stop stav a musi pfijimat viechny
klienty bez ohledu na aktualni vytiZenost.
Jakédkoli nemoc zaméstnancll nebo per-
sonalni vypadek se okamZité promita do
daliiho prodluZovani ¢ekacich dob, coz je
nefér jak vci klienttim, tak vici samotnym
pracovnikdm.

Soucasné poradny dlouhodobé funguji

v prostiedi nejistoty. Financovani je nava-
zano na vykonnost a aktualni personalni
stav, coz znamena, Zze mensi pocet pracov-
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nik( automaticky generuje méné vykon(
a tim i nizéi rozpodet v nasledujicim ob-
dobi. Tento bludny kruh ohrozuje stabilitu
systému a zvysuje pocet odchod odbor-
nikd mimo poradensky sektor.

Proé podle vas trva feseni problémii
financovani, kapacity a odméfiovani tak
dlouho, kdyz se o nich mluvi uz fadu let?
Dlouhodohé nefeieni téchto problémd
souvisi pfedeviim s absenci systémového
pfistupu a s nedostate¢nou komunikaci
mezi ministerstvem a odbornou praxi.
Nase asociace opakované upozorfuje na
stejné okruhy potizi - financovani, ka-
pacity, ¢ekacf lhlty i platy — a své zavéry
doklada daty z dotaznikovych Setfeni.
Pfesto se tyto podnéty do konkrétnich
zmén promitaji jen minimélné. Zasadnim
problémem je, Ze poradnam jsou ukla-
dany nové povinnosti a kompetence bez
toho, aby k nim byly vytvofeny odpovi-
dajici podminky. Ministerstvo formuluje
pozadavky ve vyhlaskdch, ale chybi ono
nezbytné ,B" - tedy ¢asovy, organizacni,
personalni a finanéni prostor, aby bylo
mozné tyto povinnosti redlné naplnit. Vy-
sledkem je pfetézovani systému, frustrace
pracovnik( a postupna eroze kvality
sluzeb. Legislativni i metodické zmény

se ¢asto pfipravuji bez pfimého zapojeni
profesnich asociaci a bez hlub3i znalosti
kazdodenni reality poraden. Odborna
vefejnost je mnohdy sezndmena aZ s ho-
tovym navrhem, ktery nereflektuje redlné
kapacity terénu.

Nevede vykonové financovani fakticky
k tomu, Ze se poradny misto Siroké od-
borné prace musi orientovat na ,rych-
lou diagnostiku”?

Ano, sou¢asny systém vykonového finan-
covani k tomu poradny objektivné tladi.
Aby zafizeni doséhlo potfebné vykonnosti,
je nuceno preferovat jednorazova vyset-
feni, ktera se snadno vykazuji a pfina3eji
potiebné ,vykony”. Diagnostika se tak
stdva dominantni ¢innosti, protoze pravé
ona je nositelem financi. Tento pfistup je
viak v pfimém rozporu s podstatou pora-
denské préace. Kvalitni posouzeni potieb
ditéte vyzaduje 3irsi kontext — pozorovani
ve ékole, spolupréci s pedagogy, praci

s kolektivem, preventivni a intervenéni
aktivity. Tyto €innosti jsou asové narocné,
ale v sou¢asném systému bud nejsou vi-
bec zapodéitany, nebo nejsou finanéné oce-
nény. Systém vytvaii tlak na kvantitu na
ukor odborné hloubky a vede k rezignaci
na preventivni a intervenéni préci, ktera
by ptitom mohla dlouhodobé snizit pocet
naroénych diagnostickych piipadi a tim

i narGstajici ndklady na podpiirné opatieni



