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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY
JAKO PODMINKA NAPLNENI STRATEGIE 2030+

-plna verze-

1. Uvod

Pedagogicko-psychologické poradny piredstavuji ve vzdélavacim systému statu instituci, ktera
ma zasadni vyznam pro prevod strategickych cilti do konkrétni podpory déti, zak, $kol a rodin.
Nejde o doplinkovou nebo okrajovou sluzbu, ale o kli€ovou implementaéni infrastrukturu
vzdélavaci politiky. Jestlize stat prostfednictvim Strategie 2030+ deklaruje, Ze chce zvySovat
vysledky zakt, snizovat nerovnosti, podporovat wellbeing a predchéazet pred¢asnym odchodiim
ze vzdélavani, pak musi zaroven zajistit, aby existoval funkéni systém, ktery tyto cile dokaze
pienést do praxe.

Praveé PPP jsou jednim z hlavnich ¢lankt této implementacni vrstvy. Jsou mistem, kde se systém
setkdva s konkrétnim ditétem, konkrétni Skolou a konkrétnim problémem. Zajist'uji odborné
posouzeni vzdélavacich, vyvojovych i dusevnich obtizi, podileji se na nastavovani podpory,
poskytuji metodické vedeni Skoldm a v fadé ptipadi pomahaji koordinovat spolupraci mezi
rodinou, Skolou a dalSimi sluzbami. V tomto smyslu maji poradny nejen odbornou, ale
i strategickou funkci: umoZiuji, aby vzdélavaci politika nebyla pouze souborem
deklaraci, ale aby se proméiovala v realny dopad na vzdélavaci drahy zaka a na jejich
spokojenost a dusevni zdravi.

Je proto nezbytné odmitnout dosud zjednoduSené vnimani PPP jako servisni instituce, ktera
pouze vydava doporuceni nebo fesi jednotlivé ,,specialni ptipady. Takové pojeti podceniuje
jejich skutecny vyznam a vede k podinvestovani systému, ktery mé ve skutecnosti zasadni
dopad na funkénost celé vzdélavaci soustavy. Pokud poradensky systém nefunguje,
neprenasi se tento problém pouze do jeho vlastni oblasti, ale promita se do vysledku zak,
kapacity S$kol, nerovnosti ve vzdélavani i duSevniho zdravi déti.

Z hlediska verejné politiky je proto tfeba formulovat vychozi tezi jednoznacné: stav
pedagogicko-psychologickych poraden neni provoznim problémem jedné profesni
skupiny, ale jednim z faktora, které urcuji schopnost statu naplnit cile Strategie 2030+.
Pravé z tohoto diivodu je nutné otazku PPP chapat jako strategické téma, nikoli jako
okrajovy segment Skolského systému.

2. Rozsah a naroc¢nost ¢innosti PPP

Pro seri6zni posouzeni situace pedagogicko-psychologickych poraden je nutné nejprve piesné
pojmenovat rozsah jejich realnych ukold. PPP nejsou jednostranné zaméfenou sluzbou, ale
vykonavaji soubor odbornych ¢innosti, které maji diagnosticky, interven¢ni, metodicky,
preventivni i koordinacni charakter. Jejich prace proto neni redukovatelna na jeden typ vykonu
ani na jednorazovy kontakt s klientem.

Do standardniho ramce ¢innosti PPP patii zejména psychologickad a specialné pedagogicka
diagnostika, ndvrh a revize podptirnych opatieni, odborné konzultace pro skoly, dlouhodobé;jsi
intervencni prace s ditétem, kvalifikovand prace s rodinou, krizova intervence, pribézna
podpora v oblasti duSevniho zdravi, odborna prace s tfidnimi kolektivy, kariérové poradenstvi,
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prevence Skolniho netispéchu a spoluprace s dalsimi institucemi. Kazda z té€chto oblasti je sama
o sob& odborné narocnd; v praxi se navic Casto kombinuji, protoze obtize ditéte nebyvaji
zpravidla izolované, ale vzajemné provazané a vicevrstevné.

Zasadni je také frekvence a rozsah sluzeb, které maji poradny realizovat. PPP nefesSi pouze
jednotlivé mimotadné ptipady, ale znacny objem opakujicich se, dlouhodobych i syst¢émovych
zakazek. Do jejich Cinnosti vstupuje vysoky pocet zadosti o vySetfeni, konzultaci ke Skolnimu
selhavani, podpory pii nastavovani podpurnych opatieni, prace s uciteli, kontaktli s rodici,
revizi jiz diive nastavené podpory, feSeni vychovnych, adaptacnich a psychickych obtizi
i kariérovych konzultaci. Vedle toho jsou poradny soustavné zapojovany do komunikace
s dalSimi slozkami $kolského systému, coz dale zvySuje komplexitu a casovou naro¢nost jejich
prace. To znamend, ze poradensky systém je vystaven nejen vysoké odborné narocnosti,
ale i vysoké Cetnosti a velkému rozsahu poZadovanych sluZeb, které musi prubézné
zajistovat.

Pravé tato kombinace — tedy vysoka odborna naro¢nost a zaroven vysoky objem ¢innosti — je
klicova pro pochopeni soucasné situace. Problém PPP nespociva pouze v tom, ze ,,maji hodné
prace®, ale v tom, ze se od nich oc¢ekava zajisténi Siroce rozkroceného systému podpory bez
odpovidajici kapacitni, finan¢ni a organiza¢ni opory, navic s akcentem na vysoké mnozstvi
diagnosticky posouzenych klientti a na druhou stranu s ekonomickym tlakem vénovat se béhem
jednoho Skolniho roku kazdému klientovi jen jednou, bez ohledu na jeho vzdélavaci potieby.
Z hlediska fizeni vetejnych sluzeb jde o situaci, kdy je instituce zatiZena Sirokym portfoliem
ukold, aniz by byla adekvatn¢ vybavena k jejich udrzitelnému plnéni.

To mé dilezity dasledek pro interpretaci jejich role. PPP nelze posuzovat pouze podle poctu
vySetfeni nebo poctu vydanych doporuceni, a dokonce ani ne podle poctu skutecnych klientd,
protoze takové ukazatele nezachycuji skute¢nou §iti a hloubku jejich prace. Odborna hodnota
poradenského systému spociva pravé v tom, ze propojuje rizné typy podpory do jednoho
funkéniho rdmce. Pokud je vSak tato komplexita piehliZzena, vznika zkresleny obraz, v némz
jsou poradny hodnoceny podle dil¢ich vykont, nikoli podle celkového piinosu pro vzdélavaci
systém.

3. Klic¢ovy strukturalni problém: nesoulad
mezi rozsahem ukolu a kapacitou systému

Rozsah cinnosti pedagogicko-psychologickych poraden se v poslednich letech vyznamné
rozsifil, zeyjména v souvislosti s rozvojem inkluzivniho vzdélavani, diirazem na individualizaci
podpory a rostoucimi naroky na praci se zaky s riznorodymi vzdélavacimi potiebami. PPP dnes
maji a cht§ji zajiStovat Siroké spektrum cCinnosti — od diagnostiky pfes intervenci aZ po
metodickou podporu Skol, praci s rodinou a podporu duSevniho zdravi. Tento vyvoj odpovida
modernim trendiim ve vzdélavaci politice a je pln€ v souladu se Strategii 2030+, ktera klade

diiraz na v¢asnou, individualizovanou a systémovou podporu zak?.

Zasadnim problémem vSak je, Ze tento kvalitativni i kvantitativni néarast pozadavkl nebyl
doprovazen odpovidajicim posilenim kapacit, a to ani na Grovni personalni, ani na urovni
organizacni a systémové ¢i technologické. Dochdzi tak k situaci, kdy se rozsah o¢ekavanych
funkci poradenského systému rozsituje, zatimco jeho redlné moznosti ziistavaji omezené.

Vysledkem je strukturdlni nesoulad mezi pozadavky systému a jeho redlnou kapacitou.
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Tento nesoulad se v praxi projevuje nékolika zasadnimi zptsoby:

e prodluzovanim ¢ekacich lhit na vysetfeni v fadu mésicii, nékde piesahujicich i rok, coz
piimo oslabuje princip v€asné podpory,
vyzaduji vice ¢asu a koordinace,

e dlouhodobym pfetizenim a demotivovanim odbornych pracovniki, které zvysuje riziko
vyhoteni, fluktuace a poklesu kvality sluzeb,

e redukci cinnosti na nejnutnéj§i minimum, casto na Ukor prevence, intervence
a systematické prace se Skolami.

Tento stav ma zasadni dopad na funkénost celého systému podpory. Cinnosti, které maji
nejvyssi strategickou hodnotu — zejména prevence, dlouhodoba intervencni prace s ditétem
a metodickd podpora Skol — jsou postupné vytlaovany cinnostmi, které jsou nezbytné
Z hlediska formalniho fungovani systému, ale nemaji vzdy nejvétsi dopad na vzdélavaci
vysledky a duSevni zdravi a spokojenost zéka.

Z hlediska fizeni vefejné politiky se jedna o typické selhani implementacéni kapacity systému.
Stat definuje cile, rozSifuje ocekiavané funkce poradenského systému, ale nevytvari
odpovidajici podminky pro jejich realizaci. Vysledkem je, ze systém formalné existuje
a generuje vystupy, ale neni schopen plnit svou roli v pozadované kvalité, rozsahu ani ¢asové
efektivité. To vede k tomu, ze deklarované cile vzdélavaci politiky nejsou dostateéné
napliiovany, piestoze jejich koncepcni rdmec je spravné nastaven.

4. Administrativa a neefektivni vyuziti
odbornych kapacit

Z hlediska efektivity vefejnych investic je klicové, jakym zplisobem jsou vyuZivany kapacity
vysoce kvalifikovanych odbornikii, tedy psychologi a specialnich pedagogti. Tyto profese
pfedstavuji omezeny a zaroven strategicky vyznamny zdroj, jehoz vyuziti ma pfimy dopad na
kvalitu i dostupnost poskytovanych sluzeb.

Plati pfitom zasadni princip: Pokud kapacitu vysoce kvalifikovanych odbornikii vyuZivime
na ¢innosti s nizkou piidanou hodnotou nebo na pripady, které by mohly byt FeSeny jinak
a jinde, dochazi k systémové neefektivité — a stat nedosahuje maximalniho efektu ze svych
investic.

V soucasném nastaveni systému PPP se tato neefektivita projevuje ve dvou hlavnich rovinach,
které se navzajem posiluji.

Prvni rovinou je struktura administrativy. Administrativa je legitimni a nezbytnou soucasti
prace pedagogicko-psychologickych poraden. Odborné ¢innost tohoto typu nemutzZe fungovat
bez dokumentace, kterd zachycuje pribeh vysetieni, zavéry odborného posouzeni, navrhy
podplrnych opatteni, komunikaci se Skolou a rodici 1 dalsi souvisejici kroky. Administrativa
ma v tomto smyslu nejen evidenc¢ni, ale i odbornou, pravni a ochrannou funkci. Chréani dit¢,
odborného pracovnika i instituci, protoze vytvafi ramec odpovédnosti, kontinuity
a prezkoumatelnosti poskytované podpory.



Asociace pracovniki pedagogicko-psychologickych poraden, z. s.

Z tohoto diivodu neni cilem odborné debaty administrativu zpochybiiovat nebo usilovat o jeji
odstranéni. Takovy pfistup by byl nejen neredlny, ale i odborn¢ chybny. Skute¢ny problém
spo¢iva v tom, ze soucasny rozsah a struktura administrativnich pozadavkiti v nékterych
oblastech ptesahuji ramec nezbytné odborné dokumentace a za¢inaji omezovat hlavni poslani
systému. Dochazi k situaci, kdy administrativni procesy nepiisobi pouze jako podplirny ramec
odborné prace, ale v nékterych pripadech urcuji jeji rytmus, strukturu a kapacitni limity.

Z analytického hlediska je proto vhodné rozliSovat mezi administrativou s vysokou piidanou
hodnotou a administrativou, jejiz pfinos je omezeny nebo nepiimy. Vysokou hodnotu maji ty
administrativni tkony, které pfimo souviseji s kvalitou odborného posouzeni, s ochranou prav
klienta, s funkéni komunikaci mezi aktéry systému a s ndvaznosti podpory. Naopak
problematické jsou ty c¢asti administrativy, které jsou duplicitni, nadmérn¢ formalizované,
neprovazané nebo sméfuji predevsim k vykazovéani Cinnosti bez jasného ptfinosu pro dité
a skolu.

Tento problém se ddle prohlubuje v souvislosti s nové zavadénymi pozadavky na pravidelny
mésiéni reporting, kdy MSMT pozaduje predavani Gdajii o poskytovanych poradenskych
sluzbéch (veetné detailni evidence pouzitych metod, testovych materidlii, prubéhu dosavadni
poradenské pomoci, doporuenych podplrnych opatfeni atd.) do databaze vzdy do 5. dne
nasledujicitho mésice, a to v rozsahu vymezeném § 3 odst. 5 a ptilohou €. 4 vyhlasky €. 364/2005
Sb. Tento terminové i obsahové narocny pozadavek vyznamné zvysSuje administrativni zatéz
poraden, aniz by jeho ptinos pro kvalitu sluzeb ¢i fizeni systému byl adekvatné dolozen.

Ackoli cilem téchto opatfeni mlize byt zvySeni transparentnosti a kontroly kvality, jejich
aktualni nastaveni vede v praxi k dal§imu narGstu administrativni zatéze, kterd neni dostatecné
provazéna s readlnym zlepSenim kvality poskytovanych sluzeb. Detailni a frekventované
vykazovani jednotlivych odbornych tkont, vcetné specifikace pouzitych ndastroji, posiluje
orientaci syst¢tmu na formalni evidenci Cinnosti, aniz by soucasné piinaselo odpovidajici
pfidanou hodnotu pro klienta nebo pro efektivni fizeni systému.

V disledku toho dochézi k dalSimu odcerpavani casu vysoce kvalifikovanych odbornikti od
piimé prace s ditétem, Skolou a rodinou, coz je z hlediska Ucelu poradenského systému
kontraproduktivni. Tento trend posiluje potfebu systematicky ptfehodnotit rozsah, strukturu
a smysl administrativnich pozadavk tak, aby byly skute¢né nastrojem podpory odborné prace,
nikoli jejim omezenim.

Pokud se vyznamna ¢ast ¢asu vysoce kvalifikovanych odbornikli pfesouva z prace s klientem,
rodinou a Skolou k ¢innostem s nizkou pfidanou hodnotou, dochazi k faktickému snizovani
efektivni kapacity systému. Nejde tedy o problém ,,neochoty k administrativé®, ale o problém
optimalniho vyuziti vetfejné financované odbornosti. U poradenského systému je tato otazka
zvlast’ citliva, protoze jeho kapacita je omezena a soucasné se od néj ocekavad vysoka mira
dostupnosti i kvality.

Druhou rovinou je struktura zakazek, se kterymi PPP pracuji. Poradny jsou zatéZovany
i ptipady, které spadaji do kompetence $kol nebo nevyzaduji specializovanou diagnostiku.
Tento stav je diisledkem nastaveni systému podplrnych opatieni, miry autonomie $kol i tlaku
na formalni potvrzeni podpory prostfednictvim poradenského systému. Vysledkem je, ze
odborné kapacity jsou ¢astecné vyuzivany na €innosti, které by mohly byt feSeny jinak nebo na
jiné urovni systému, zatimco dostupnost pro skutecné¢ akutni, zdvazné a komplexni ptipady se
snizuje.

Tato kombinace faktori vede k tomu, ze systém neni optimalizovan podle potieb klientl ani
podle cilti vzdélavaci politiky, ale podle administrativni a instituciondlni logiky, kterd se
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postupné odklani od svého plvodniho ucelu. Z pohledu vetejné politiky tak dochazi
k neoptimalni alokaci odbornych zdrojt, coz ma piimy dopad na efektivitu celého vzdélavaciho
systému.

Dusledkem neni pouze snizeni dostupnosti sluzeb, ale i oslabeni jejich kvality a strategického
dopadu. Odbornici nemaji dostatek casu na Cinnosti s nejvyssi pfidanou hodnotou, jako je
prevence, dlouhodobd intervencni prace s ditétem nebo metodicka podpora skol. Poradensky
systém tak funguje pod svym potenciadlem a nedokaze pln¢ vyuzit odbornou kapacitu a zaroven
se stava pro stavajici i nové odborné zaméstnance neatraktivni.

Z hlediska Fizeni vefejnych zdroji je proto nezbytné zamérit se nejen na objem
financovani, ale predevSim na to, jak je odborna kapacita v systému skutecné vyuzivana.
Bez této zmény bude i dalsi posilovani systému narazZet na limity, které nejsou primarné
finan¢ni, ale strukturalni. Administrativa ma byt respektovana jako integralni soucast
odborné prace, ale jeji podoba musi byt nastavena tak, aby podporovala hlavni ucel
poradenského systému, nikoli jej oslabovala. To znamena usilovat o zjednoduSeni procesi
tam, kde je to mozné, odstranit duplicity, zlepSit digitalni podporu za systematického
vyuziti poradenské aplikace napojené na néktery z robustnich AI modeli a piehodnotit
ty administrativni naroky, jejichZ prinos pro kvalitu sluZeb je nizky. Takto dosahnout
skokového zefektivnéni tvorby veSkerych dokumentii (véetné aktualné dominantnich
zprav a doporuceni tykajicich se SVP) a uvolnéni kapacit odborného personalu pro
primou praci s klienty,

5. Vykaznictvi a chybné rizeni vykonu

Funkéni fizeni systému pedagogicko-psychologickych poraden je podminéno dostupnosti
kvalitnich, spolehlivych a srovnatelnych dat. V soucasném nastaveni vSak nelze konstatovat,
Ze by systém vykaznictvi a hodnoceni vykonu PPP tyto poZadavky napliioval. Naopak, existuji
zavazné metodologickée a interpretacni nedostatky, které vyznamné snizuji vypovidaci hodnotu
ziskavanych dat a tim 1 kvalitu fizeni systému.

Zakladnim problémem je, Ze mneni vykladové ani systematicky zajiSténa dostatecna
spolehlivost a srovnatelnost reportovanych dat mezi jednotlivymi poradnami a regiony.
Statisticky sbér dat a jeho nasledné vyhodnocovani obsahuji zasadni metodologické
chyby, které vedou k produkci tdajii, jeZ neodrazeji skute¢ny vykon ani realnou kapacitu
systému.

Klicovym piikladem je dlouhodobé pouzivany zpiisob hodnoceni vykonnosti, ktery
porovnava pocet klientu pripadajicich na jednoho pracovnika. Tento ukazatel je vSak
konstruovan metodologicky nespravné, protoZe kombinuje nesouméritelné veli¢iny: pocet
klienti vykazanych za uplynuly Skolni rok je pomérovan s poétem prepoctenych tvazki
vykazanych k 30. zari Skolniho roku nasledujiciho. Takovy postup porusuje zakladni
principy statistického srovnavani, nebot’ pracuje s udaji z riznych ¢asovych obdobi
a vytvari hodnoty, které nelze povazovat za validni indikator vykonnosti.

Diisledkem tohoto pristupu je, Ze vznikaji v zasadé nahodilé veli¢iny, které jsou nasledné
vyuzZivany pri Fizeni systému. Na jejich zéklad¢ jsou formulovany zévéry a doporucenti, ktera
vSak nejsou optena o realny obraz fungovani PPP. Republikova i regionélni srovnani tak mohou
vést a vedou K nespravnym interpretacnim zavérim a K nevhodné nastavenym opatienim,
rozhodnutim.
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Z hlediska odborného 1 manazerského tizeni je tento stav neudrzitelny. Produktivitu prace
V poradenském systému je nutné mérit standardnimi a metodicky spravnymi postupy,
které respektuji povahu poskytovanych sluzeb i realnou kapacitu zarizeni. To v praxi
znamena zejména odliSovat:

o produktivitu vztaZzenou k celkové pracovni kapacité (tj. k nasmlouvanym
a vykazanym uvazkim v daném obdobi),

e produktivitu vztaZenou ke skutecné odpracovanému c¢asu, tedy k vykonu
otisténému o nepiitomnosti zpisobené nemocnosti, OCR, DVPP, neobsazenymi
misty ¢i jinymi prekazkami v praci.

Zasadnim principem musi byt také to, ze pocet klienti a struktura ¢innosti jsou vzdy
pomérovany ke stejnému ¢asovému obdobi, typicky k jednomu konkrétnimu skolnimu roku.
Bez této Casové souméfitelnosti nelze dosdhnout validniho srovnani ani mezi jednotlivymi
poradnami, ani mezi regiony.

Vedle zakladnich vykonovych ukazateld je nezbytné systematicky sledovat i dopliujici
indikatory, které poskytuji kontext pro interpretaci dat, zejména:

e miru fluktuace pracovnikd,

e miru stability pracovnik,

e objem neobsazenych uvazkd,

e rozsah neodpracovaného ¢asu z objektivnich divoda.

Bez téchto idaji nelze rozlisit, zda nizsi vykon odrazi efektivitu pracovisté, nebo jeho
kapacitni omezeni.

Dal8im zasadnim problémem je redukce hodnoceni vykonu na kvantitativni ukazatele, zejména
pocet klientl ¢i diagnostickych vystupi. Tento ptistup neodpovidd povaze prace PPP, kterad
zahrnuje ¢innosti riizné naro¢nosti i dopadu. Bez zohlednéni struktury ¢innosti nelze kvalitu ani
efektivitu systému objektivné hodnotit.

Bez metodicky spravné nastaveného vykaznictvi neni mozné systém ridit na zakladé dat.
Soucasny stav zasadnim zpisobem zKkresluje realnou terénni situaci, podnécuje tzv.
honbu za vykazanymi po¢ty klientdi, omezuje schopnost identifikovat skute¢né problémy,
nastavovat cilena opati‘eni a vyhodnocovat jejich dopad.

6. Neudrzitelny model financovani

Financovani pedagogicko-psychologickych poraden piedstavuje jeden 2z klicovych
determinantt jejich realné funkcnosti. Pokud neni model financovani v souladu s povahou
a rozsahem poskytovanych sluzeb, nemize poradensky systém dlouhodob¢ fungovat efektivné,
bez ohledu na odbornost pracovnikti nebo deklarovanou dulezitost poraden v rdmci vzdélavaci
politiky.

Zakladnim problémem neni pouze objem prostiedki, ale zpisob jejich alokace
a nastaveni incentivacniho ramce, ktery urcuje, jaké typy cinnosti jsou systémové
podporovany a jaké naopak ziistavaji podhodnocené.
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PPP vykonavaji ¢innosti velmi rozdilné naro¢nosti — od jednordzovych diagnostickych tkoni
az po dlouhodobou a komplexni intervencni praci s ditétem, rodinou a Skolou. Pokud
financovani tuto variabilitu nereflektuje, vznika deformované prostiedi, ve kterém jsou
zvyhodnovany snadno vykazatelné vykony, zatimco ¢innosti s vyssi strategickou hodnotou —
zejména prevence, metodicka podpora skol a systematicka intervence — ziistavaji na okraji.

Tento nesoulad vede k tomu, Ze poradensky systém je motivovan orientovat se na ¢innosti,
které jsou z hlediska systému snadno dosazitelné, snadno vykazovatelné, snadno
méritelné a ¢asové co nejméné naroc¢né, nikoli nutné na ty, které maji nejvétsi dopad na
vzdélavaci vysledky, rovnost Sanci ¢i dusevni zdravi Zaki.

Dal§im zasadnim problémem je nizka stabilita a predikovatelnost financovani.
Poradenska zaftizeni potiebuji plinovat persondlni rozvoj, organizaci prace
i dlouhodobéjsi systémova opatieni. Pokud je financovani nestabilni nebo kratkodobé,
zvySuje se provozni nejistota a sniZzuje schopnost poraden strategicky Fidit svou ¢innost.

Z hlediska persondlni stability méa financovani pifimy dopad na schopnost systému ziskdvat
audrzet kvalifikované odborniky. Nedostatecné nebo neadekvatné strukturované
financovani se promita do pracovnich podminek, které snizuji atraktivitu profese
a zvysuji riziko odchodii pracovniki ze systému.

Z analytického pohledu se jednd o nesoulad mezi financovanim a ticelem sluzby. Vetejné
prostfedky by mély byt alokovany tak, aby podporovaly Cinnosti s nejvyssim vzdéldvacim
a socialnim piinosem. Pokud tomu tak neni, dochézi ke snizovani efektivity vetejnych vydaju,
a to 1v pfipadé, Ze jejich objem neni zanedbatelny.

Bez reformy financovani nelze vytvorit podminky pro stabilni, efektivni a strategicky
orientovany poradensky systém. Financovani musi aktivné podporovat cile vzdélavaci
politiky, nikoli je nepFimo oslabovat.

Soucasny i pripravovany model financovani vytvari podminky pro vznik tak absurdnich
situaci, kdy PPP s nezavinéné sniZenym personalnim stavem Vv ur¢itém S$kolnim roce
(typicky z diivodu dlouhodobé nemocnosti ¢i neobsazenosti uvolnénych pracovnich mist)
vyprodukuje meziro¢né nizsi objem obslouZenych klientii, pro dalSi rok obdrzi tudiz
sniZenou dotaci, nemiiZe proto doplnit personalni stav na piivodni ¢i dokonce navySeny
objem pracovnich dvazki, tim se dojde k dalSimu zvySeni vykonového tlaku na zbyvajici
personal, aby obslouzil jeSté vétsi pocet Kklienti, a vytvari se tak podminky k postupné
komplexni destrukci dané PPP.

7. Personalni krize a riziko destabilizace
systému

Stabilita pedagogicko-psychologickych poraden je bezprostiedné zavisla na dostupnosti vysoce
kvalifikovanych odbornikti, zejména psychologti a specialnich pedagogii. Soucasna situace
vSak ukazuje, ze praveé v této oblasti se systém nachdzi ve stavu dlouhodobého napéti. Nejde
pouze o aktudlni nedostatek pracovnikii na pracovnim trhu, ale o Sir$i personalni problém, ktery
ma strukturalni povahu a pfedstavuje jedno z hlavnich rizik dal§iho fungovani poradenského
systému.
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Nizka atraktivita téchto poradenskych pozic je vysledkem kombinace nékolika faktori.
Odborné naroky na pracovniky PPP jsou vysoké: vyzaduji specializovanou kvalifikaci,
schopnost samostatného odborného tsudku, praci s vysokou mirou odpovédnosti a zaroven
zvladani komplexnich pfipadl, které zasahuji do vice oblasti zivota ditéte. Tomu vSak casto
neodpovidaji pracovni podminky, platové ohodnoceni ani celkova mira profesni podpory.
V konkurenci jinych segmenti trhu prace, zejména mimo $kolstvi, tak poradensky systém ztraci
schopnost udrzet i1 ptitahovat potiebné odborniky.

Tento stav ma piimé dusledky pro fungovéani poraden. Nedostatek pracovniki vede ke
zvySovani pracovniho zatiZeni téch, ktefi v systému zistavaji. To dale zhorSuje pracovni
podminky, omezuje prostor pro odborny rozvoj, zvySuje riziko vycerpani a vede
k dalS§imu naristu pracovni nespokojenosti a fluktuace. Vznika tak negativni spirala,
V niZ personalni deficit sim reprodukuje podminky, které jej diale prohlubuji. Z hlediska
systémového Fizeni se jedna o vysoce rizikovy mechanismus, protoZe oslabuje odolnost
celé institucni sité.

Dalsi zavaznou dimenzi je regiondlni dostupnost sluzeb. Pokud systém neni schopen
dlouhodobé stabilizovat persondlni kapacity, hrozi, Ze v nékterych oblastech bude dostupnost
odborné podpory zasadn¢ omezend. To by znamenalo nejen prakticky problém pro skoly
a rodiny, ale i poruseni principu rovného ptistupu ke sluzbam, ktery je pro vefejné€ financovany
systém zasadni. Poradenska podpora by se tak mohla stat nerovnomérné dostupnou podle
regionu, coz by déle prohlubovalo vzdélavaci nerovnosti.

V kontextu Strategie 2030+ je personalni otdzka zasadni proto, Ze Zadny z deklarovanych
cilit nelze naplnit bez lidi, ktefi je v praxi realizuji. Mluvit o individualizaci podpory, praci
s ohroZenymi Zaky, podpore wellbeingu ¢i posilovani vysledki Zaki nedava smysl, pokud
soucasné neni FeSena dostupnost kvalifikovanych odborniki, ktefi maji tyto ukoly
vykonavat. Persondlni stabilizace proto neni doprovodnym opatienim, ale jednou ze

zakladnich podminek funkénosti systému.

Z hlediska rozhodovani statu je treba tuto oblast chapat jako investici do lidského
kapitalu verejné sluzby. Pokud stat nevytvori podminky, které umozni odborniky do
systému privést a udrZet, ztraci schopnost realizovat vlastni politické cile. Podpora
personalni stability PPP je proto soucasné otazkou kvality sluZeb, institucionalni
udrzitelnosti i efektivniho Fizeni vefejnych investic.

8. Nejasneé role v systému a institucionalni
neefektivita

Jednim z méné viditelnych, ale velmi vyznamnych probléml soucasného poradenského
systému je nejasné¢ vymezeni roli mezi jednotlivymi aktéry. V praxi dochazi k piekryvim
kompetenci mezi PPP, specidlné¢ pedagogickymi centry, stfedisky vychovné péce, Skolami
a dalsimi slozkami podptrného systému. Tyto nejasnosti se pak promitaji do toho, kdo ma fesit
jaky typ problému, kdo nese odpovédnost za jednotlivé kroky podpory a kde konci role Skoly
a zacCina role specializované sluzby.

Takova situace vede ke dvéma typum neefektivity.
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Prvnim je duplicita ¢innosti. Pokud nejsou role a procesy dostatecné vyjasnény, mohou se riizni
aktéfi zabyvat stejnym problémem paralelné¢ nebo si pfeddvat odpovédnost bez jasného
vysledku.

Druhym typem neefektivity je naopak pretézovani uritych uzlovych instituci — zejména PPP —
pozadavky, které by pfi jasn€jSim nastaveni systému mohly byt ¢astecné feSeny jinde. Oba
mechanismy vedou k neoptimalnimu vyuziti kapacit a pretizenosti systému.

Zvlastni vyznam ma tato otazka ve vztahu ke $kolam. Skoly potfebuji odbornou oporu, ale
zaroven musi mit dostateCny prostor pro uplatnéni vlastnich kompetenci. Pokud je systém
nastaven tak, ze Skoly jsou nepiimo motivovany pfenaset i feSitelné obtize na poradny, vznika
tlak na PPP, ktery neodpovida ptivodnimu tucelu specializované sluzby. Na druhé strané, pokud
Skoly nemaji dostatecné metodické vedeni a jasnou piedstavu o tom, co mohou a maji fesit
samy, zvySuje se nejistota a roste zavislost na formélnich doporucenich.

Nejasné institucionalni i procesni vymezeni navic komplikuje i Fizeni systému na trovni
statu. Bez jednotnéjSi a o aktualni védecké poznatky oprené metodiky, srozumitelnych
pravidel a jasného nastaveni odpovédnosti je obtizné vyhodnocovat efektivitu systému,
porovnavat praxi mezi regiony a zavadét cilena zlepSeni. Systém se pak vyviji spiSe
prostiednictvim diléich reakei na aktudlni tlak neZ na zikladé promySleného
institucionalniho designu.

Z hlediska verejné politiky lze tuto situaci oznacit jako problém koordinace a governance.
Nejde jen o to, Ze jsou nékteré tikoly Spatné rozdélené; jde o to, Ze systém jako celek neni
Fizen tak, aby jednotlivé ¢lanky co nejlépe dopliiovaly své funkce a pracovaly podle
jednotnych pravidel. To ma primy dopad na kvalitu podpory Zikii i na efektivitu vyuziti
veiejnych prostiredki.

Pro Strategii 2030+ je pritom jasné vymezeni roli zdsadni. Ma-li byt systém podpory
skute¢né funkéni, musi byt zfejmé, co je ukolem Skoly, co nalezi PPP, kdy vstupuji do hry
dalsi sluzby a jaka je mezi nimi navaznost. Bez této institucionalni jasnosti bude i nadale
dochazet k pretiZeni poraden, k nejednotnosti praxe a k omezené icinnosti podpory.

9. Syntéza problému: proc jde o systémovy,
nikoli dil¢i problém

Pii pohledu na jednotlivé oblasti — kapacity, administrativu, personalni situaci,
financovani, roli Skol a strukturu systému — by bylo mozné kazdou z nich chapat jako
samostatny problém. Takové pojeti by v§ak bylo analyticky nepiesné. Ve skutecnosti jde
o vzajemné propojené a ovliviiujici se faktory, které spolecné vytvaieji stav, v némz je
poradensky systém pietiZzeny, méné efektivni a dlouhodobé obtiZné udrzitelny.

Kapacitni tlak zvySuje ¢ekaci lhiity a omezuje prostor pro prevenci a systematickou praci.
Administrativni zatiZeni dale sniZuje efektivni ¢as odborniki. Personalni deficit zvySuje
pretiZeni pracovnikii a sniZuje stabilitu systému. Nevhodné nastavené financovani
neposkytuje dostateCnou oporu tém ¢innostem, které maji nejvyssi strategickou hodnotu.
Nejasné instituciondlni role vedou k tomu, Ze do poradenského systému vstupuji
i poZzadavky, které by pii lepSim uspoiadani mohly byt ieSeny jinde. Tyto faktory se
navzajem zpétnovazebné posiluji a vytvareji kumulativni efekt.
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Pravé proto neni mozné problém PPP feSit jednorazovym nebo izolovanym opatienim.
Samotné navySeni prosttedkli bez zmény organizace prace, vyjasnéni roli a upravy
incentivaéniho rdmce by mélo omezeny dopad. Stejné tak samotnd procesni uprava bez
personalni a finan¢ni stabilizace by nedokazala odstranit zakladni napéti systému. Poti‘ebna je
tedy zména, ktera bude vychazet z pochopeni, Ze poradensky systém je soucasti Sirsi
vzdélavaci infrastruktury a Ze jeho problémy maji systémovy charakter.

Tato syntéza je dilezita i pro zpisob, jakym ma byt téma komunikovano politickému
vedeni. Nejde o obhajobu jedné profesni skupiny ani o apel na posileni jedné instituce
z provoznich diivodu. Jde o poukazani na to, Ze schopnost statu realizovat cile vlastni
vzdélavaci politiky je limitoviana stavem poradenského systému. Pokud tento systém
nebude funkéni, nebudou v poZzadované miie fungovat ani ostatni ambice Strategie 2030+,

Z hlediska verejného rozhodovani je proto nejpresnéjsi formulovat zavér takto: PPP
nejsou ,,dalsi sluzba* vedle $kol, ale jedna z kli¢ovych podminek, aby §koly mohly tu¢inné
napliovat své vzdélavaci poslani ve stile komplexnéjSim prostiedi. To z nich ¢ini
strategickou soucast vzdélavaci soustavy, jejiz stabilita a funk¢énost ma primé disledky
pro kvalitu, spravedinost i efektivitu celého systému.

10. Primé dopady na Strategii 2030+

10.1 Vysledky zaku

Jednim z hlavnich cilii Strategie 2030+ je zlepSit vzdélavaci vysledky zakl a posunout vétsi
¢ast populace k vys$sim rovnim gramotnosti. V tomto ohledu jsou pedagogicko-psychologické
poradny klicovym c¢lankem systému, protoze pravé ony zajistuji odborné rozpoznani
vzdélavacich obtiZi, pomahaji urcit povahu problému a pfispivaji k nastaveni podpory, ktera
ma ditéti umoZznit dosdhnout jeho vzdélavaciho potencialu. Podklad pro jednéni spravné
upozoriiuje, Ze opozdeéna diagnostika vede k opozdéné podpote, a tim sniZuje Sanci na zlepSeni
vysledkt zaku.

Z hlediska vzdélavaci politiky je zde zdsadni ¢asovy faktor. U fady obtizi, zejména v oblasti
uceni, pozornosti, chovani nebo adaptace na Skolni prostredi, plati, Ze v€asné zachyceni
problému vyznamné zvysSuje pravdépodobnost uspesné intervence. Pokud vSak dité ¢eka na
odborné vysSetfeni mésice, v nékterych ptipadech 1 vice nez rok, systém ptichazi o nejcenné;si
zdroj, kterym je ¢as. Skolni netspéch se mezitim kumuluje, dité opakovand zaZiva selhani,
sniZuje se jeho motivace a roste riziko sekundarnich problému, naptiklad v oblasti chovani nebo
duSevniho zdravi.

Je tieba zduraznit, Ze PPP neovliviiuji vysledky Zakii pouze prostfednictvim samotného
vySetieni. Jejich skuteény prinos spociva v propojeni nékolika funkci: diagnostické,
metodické, intervencni a konzulta¢ni. Poradna md pomoci nejen pojmenovat potiz, ale
I ptispét k tomu, aby $kola védéla, jak s ni pracovat, jak pfizpusobit vyuku, jak komunikovat
srodinou a jak nastavit podplrné prostfedi. Pokud je vSak poradensky systém kapacitné
pietizeny a redukovany na vydavani zprav a doporuceni, dochazi k oslabeni pravé téch funkci,
které maji nejvétsi dopad na vysledky vzdélavani.

Z pohledu Strategie 2030+ je tento problém zasadni jest¢ z jednoho divodu. Strategie

nepracuje pouze s cilem ,,vice podpory*, ale s cilem vyssi kvality u€eni a lepSich vysledki

ve vzdélavani. To znamend, Ze PPP nelze chapat jen jako servisni instituci pro jednotlivé
10
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pripady, ale jako soucast infrastruktury, ktera umoziuje Skolam Ilépe pracovat
s heterogenitou tfid a s riznorodymi vzdélavacimi potiebami Zaki. Pokud poradny
nemaji kapacitu na systematickou intervenc¢ni praci s ditétem, rodinou a Skolou, na
metodickou podporu $kol a jsou soustiedény pouze na nezbytné formalni tikony, cely
systém ztraci schopnost zlepSovat vzdélavaci vysledky v SirS§im méritku.

Dalsi dualezity aspekt se tyka kvality dat a interpretace vykonu systému. Pokud je ¢innost PPP
nahliZzena primarné skrze pocty klienti, pocty vySetieni, poéty vydanych doporuceni nebo
jiné formalni vykony, vznika riziko, Ze terénni poradensky systém bude dale deformovan
a hodnocen podle snadno méritelnych vystupi, nikoli podle skuteéného prinosu pro
vzdélavaci uspéSnost Zaku. Takové pojeti v§ak vede k prenastavovani priorit: misto
zlepSovani vzdélavacich vysledki se systém soustfedi na administrativné vykazovatelné
¢innosti. I proto je tieba pri debaté o PPP diisledné trvat na tom, Ze jejich hodnota se musi
posuzovat podle dopadu na vzdélavaci drahu ditéte, nikoli pouze podle objemu vykazané
¢innosti.

Struéné tfeceno: bez dostupnych, kapacitné stabilnich a odborné funkénich PPP nelze
cilené zvySovat vysledky zaki, protoZe nelze vCas a kvalitné zachytit, vysvétlit a feSit
prekazky, které jejich uceni brzdi. Investice do poraden proto neni provozni naklad navic, ale
jedna z podminek, aby stat dosahl lepsich vysledkii vzdélavani v souladu se Strategii 2030+.

10.2 Nerovnosti

wewr

SniZovani nerovnosti ve vzdélavani je jednou z nejdilezitéjSich priorit Strategie 2030+.
Pedagogicko-psychologické poradny maji v této oblasti mimoradny vyznam, protoze
predstavuji jeden z mala systémovych nastroji, ktery miiZze aktivné vyhledavat, identifikovat
a odborné podpofit déti, jejichz vzdélavaci draha je ohroZena socialnim, rodinnym, zdravotnim
nebo psychickym znevyhodnénim. Podklad pro jednani spravné uvadi, Ze znevyhodnéni
Zaci dnes nedostavaji véasnou podporu a Ze omezena prace s rodinou a Skolou sniZuje
ucinnost systému.

Nerovnosti ve vzdélavani nevznikaji aZ na konci Skolni dochazky, ale vytvareji se
a prohlubuji pribézné. Dit¢ ze znevyhodnéného prostiedi Casto nevstupuje do Skoly se
stejnymi vychozimi podminkami jako jeho vrstevnici. MiZe mit omezenou podporu doma,
mensi jazykovou stimulaci, hor$i psychosocialni podminky, niz§i miru stability nebo mensi
dostupnost specializované pomoci mimo $kolu. Pravé zde maji PPP sehrat roli institucionalni
protivahy, kterd pomulZe nerovnosti vCas zachytit a Castecné kompenzovat. Pokud vsak
poradensky systém neni dostupny nebo nema kapacitu na terénni a koordina¢ni praci, realné se

tato funkce oslabuje.

Je ti'eba otevi'ené pojmenovat, Ze kapacitni oslabeni PPP dopada nejtvrdéji pravé na déti,
které maji nejmensi mozZnost ziskat podporu jinou cestou. Rodiny s vyS§im socidlnim
a ekonomickym kapitalem si Casto dokézi zajistit soukromé sluzby, intenzivnéjs$i komunikaci
se Skolou nebo jinou formu podpory. Déti z méné podnétného nebo znevyhodnéného prostiedi
jsou naproti tomu mnohem vice odkazany na to, zda vefejny systém funguje vc¢as, dostupné
a koordinovan¢. Pokud nefunguje, nedochazi pouze k individualnimu selhdni pomoci jednomu
ditéti, ale k reprodukci nerovnosti, které se nasledné promitaji do vysledkd, vzdélanostnich drah
i budoucich zivotnich Sanci.

Dilezity je i1 charakter prace PPP se znevyhodnénymi zdky. Nestac¢i jednorazové popsat
problém. V téchto pripadech je ¢asto nutné soustavna prace s vice aktéry soucasné: s ditétem,
11
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rodinou, Skolou, pfipadné dalsimi sluzbami. Jde o Casové narocny typ podpory, ktery nelze
kvalitné¢ poskytovat v systému, jenZ je nastaven piedevsim na administrativni zpracovani
piipadi. Pokud poradna nema prostor pro kontinualni konzultace, terénni kontakt a metodické
vedeni skoly, zlistava jeji zdsah omezeny a systémovy dopad nizky.

Vztah mezi PPP a sniZovanim nerovnosti je proto potieba formulovat velmi presné:
poradny nejsou jen mistem, kam je zZak ,,odeslan*, kdyZ se objevi problém. Jsou jednim
Z nastroju, kterym stat prakticky zajist'uje, Ze vzdélavaci systém nebude ponechavat
znevyhodnéné déti bez podpory. To je zcela v souladu se Strategii 2030+, ktera zdiraziuje
potiebu posilovat vzdélavaci Sance déti z ohroZenych skupin a sniZovat vliv socialniho
pivodu na vzdélavaci vysledky.

JestliZze poradny funguji na hrané a za hranou svych kapacit a jejich role je redukovana
na administrativni a diagnosticky servis, vznika systémovy paradox: stat deklaruje
prioritu sniZovani nerovnosti, ale oslabuje nebo nedostate¢né posiluje pravé tu cast
systému, ktera ma tyto nerovnosti pomahat zmirniovat. Podpora PPP je tedy v této
perspektivé nejen profesni nebo provozni otizkou, ale otazkou duslednosti vzdélavaci
politiky. Chceme-li snizovat nerovnosti ve vzdélavani, musime zajistit, aby poradensky systém
m¢él kapacitu na v€asnou, cilenou a vicetrovitovou podporu znevyhodnénych zak.

10.3 DusSevni zdravi

Strategie 2030+ spojuje kvalitu vzdélavaciho systému také s wellbeingem déti a s podporou
jejich duSevniho zdravi. V této oblasti maji PPP naprosto zasadni roli, protoZe predstavuji
odborné zazemi, které miize propojit Skolni prostiedi s psychologickou a speciilné
pedagogickou podporou. Podklad pro jednani vyslovné uvadi, ze v syst¢ému dnes chybi
kapacita na prevenci a Ze PPP feSi spiSe akutni pripady nez systematickou podporu.

Tato formulace vystihuje zakladni problém. Systém, ktery funguje ptrevazné v krizovém rezimu,
je z principu méné U¢inny a zaroven drazsi. Pokud poradenské sluZby nemaji prostor na
preventivni praci, metodickou podporu $kol, praci s tfidnimi kolektivy, véasné zachyceni
rizikovych signalu a nasledné systematické intervenéni ¢innosti, ziistavaji zachycovany az
situace rozvinuté, komplikované a naro¢né. To ma negativni dopad nejen na dité, ale i na
$kolu, rodinu a $irsi systém podpory.

Je tfeba zdlraznit, Ze oblast dusevniho zdravi ve Skolnim vé&ku se netykd pouze klinicky
zavaznych stavii. Casto jde o §iroké spektrum obtizi: izkosti, adaptaéni problémy, pretizent,
Skolni selhavani, konflikty ve tfidé, zhorSenou regulaci emoci, oslabenou motivaci nebo ztratu
pocitu bezpeci ve Skole apod. V mnoha téchto situacich mize pravé véasna podpora PPP sehrat
zéasadni roli a zabranit tomu, aby se problém prohloubil. Pokud vSak poradny nemaji kapacitu
na tuto pribéznou préci, systém se posouva do rezimu pozdnich zasaht, které jsou mén¢ ti¢inné
a ndro¢n¢jsi na zdroje Casové, financni 1 odborné.

Je dullezité vnimat $ir$i systémovou souvislost. Skola je dnes jednim z hlavnich mist, kde se
potize v oblasti duSevniho zdravi projevuji. UcCitel¢ a vedeni Skol jsou vystaveni rostoucim
naroktim, ale bez odpovidajici odborné opory nemohou nést plnou odpovédnost za feSeni
ktery Skole pomaha rozpoznat povahu problému, nastavit vhodny postup, podpofit komunikaci
s rodinou a ptipadné propojit Skolu s dalSimi sluzbami. Pokud tuto roli nemohou plnit
Vv dostatecném rozsahu, Skoly zlstavaji bez podpory a reaguji ¢asto az ve chvili, kdy je situace
vyhrocena.
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Z hlediska Strategie 2030+ je dilezité chapat wellbeing ne jako vedlejsi nebo ,,mékké*
téma, ale jako predpoklad tspéSného uceni. Dité, které se dlouhodobé neciti bezpe¢né,
stabilné a psychicky dobie, nemiZe podavat odpovidajici vzdélavaci vykon. Podpora
duSevniho zdravi tedy neni alternativou ke zlepSovani vysledkii Zaki, ale jednou z jeho
podminek. Pravé proto je nesmirné problematické, pokud je systétm PPP kapacitné
nastaven tak, Ze zvlada predevsim diagnostiku a akutni pripady, zatimco prevence, prace
se tfidou, systematické intervence a metodicka podpora Skol ustupuji do pozadi.

Dale je vhodné pfipomenout, Ze prevence je z hlediska vefejné politiky racionalnéjsi nez pozdni
feSeni rozvinutych problémt. Pokud poradny ziskaji prostor pro systematickou praci v oblasti
duSevniho zdravi, 1ze o¢ekéavat nejen lepsi individualni vysledky déti, ale 1 snizeni sekundérnich
dopadii: kazenskych problémt, Skolni absence, konfliktl, selhavani ve vzdélavani a nasledné
zatéze jinych Casti systému. Kapacita PPP v oblasti duSevniho zdravi tedy neni okrajovym
benefitem, ale strategickou investici do stability Skolniho prostiedi a do schopnosti
vzdélavaciho systému vytvaret podminky pro uceni.

10.4 Dokonc¢ovani vzdélani

Dalsi diileZitou prioritou Strategie 2030+ je zvySeni podilu zak, ktefi uspésn€ dokonci stfedni
vzdélani, a posilovani vzdélanostni trovné populace. V této oblasti se role pedagogicko-
psychologickych poraden n¢kdy podceniuje, pfestoze je ve skutecnosti velmi vyznamna.
Podklad pro jednani spravné upozoriuje na slabé kariérové poradenstvi a na riziko pred¢asnych
odchodt ze vzdélavani.

Pfedcasné odchody ze vzdélavani obvykle nevznikaji nahle. Jsou vysledkem dlouhodobé
kumulovanych obtizi, mezi které patii Skolni netspéSnost, nizka motivace, nevhodné zvolena
vzdélavaci dréha, nedostatek podpory, psychicke potize, rodinné zatiZeni nebo Spatn¢ zvladnuté
pfechody mezi stupni vzdélavani. PPP mohou do tohoto procesu vstupovat v nékolika
klicovych bodech: v€as rozpoznat rizika, pomoci s orientaci ve vzdélavacich moZnostech,
podpofit Skolu pfi praci s ohroZenym Zadkem a poskytnout odborné vedeni pii volbé dalsi cesty.

Prave kariérové poradenstvi je v tomto sméru zasadni. Nejde pouze o pomoc pfi jednordzové
volbé Skoly nebo oboru, ale o podporu rozhodovani, ktera zohlediiuje schopnosti, potieby,
limity 1 motivaci zdka. Kvalitni kariérové poradenstvi pomaha ptedchézet situacim, kdy se zak
dostane na vzdélavaci drahu, kterd neodpovida jeho pfedpokladiim, a néasledné selhava nebo
vzdelavani opousti. Pokud vSak PPP nemaji kapacitu na tuto systematickou praci a kariérové

vV

nastroj prevence piedcasnych odchodt.

Vedle kariérového poradenstvi je velmi dillezitd také podpora pii pfechodech mezi stupni
vzdélavani. Prechod ze zakladni na stfedni Skolu, ptipadné dalsi kli¢ové momenty vzdélavaci
drédhy, ptedstavuji pro Cast zakii vyrazné riziko. Dité, které jiz na zakladni Skole celilo
vzdélavacim, adapta¢nim nebo psychickym obtiZzim, miize v novém prostfedi rychle selhat,
pokud neni ptechod dobie piipraven a podpofen. PPP zde mohou sehrat roli koordinatora
a odborného partnera, ktery pomulze zajistit kontinuitu podpory. Jestlize je vSak systém

pietizeny a redukovany na nejnutnéjsi tikony, tato dlouhodobéjsi a strategiCtéjsi funkce se
oslabuje.

Z hlediska vzd¢lavaci politiky je dulezité, ze Gspésné dokoncovani vzdélani nelze redukovat
pouze na kapacitu Skol nebo na motivaci zaka. Jde o vysledek fungovani SirSi podptrné
infrastruktury. Pokud stat usiluje o vyssi kvalifikovanost populace, musi soucasné posilit ty

13



Asociace pracovniki pedagogicko-psychologickych poraden, z. s.

nastroje, které pomahaji udrzet ohrozené Zaky ve vzdélavaci draze. PPP patii mezi tyto nastroje
zcela zasadné, protoze propojuji diagnostiku, podporu, praci s rodinou, konzultaci se Skolou
I poradenstvi pii volbé dalsi cesty.

Kazdy predc¢asny odchod ze vzdélavani predstavuje nejen individudlni ztratu pro Zika,
ale i selhani systému z hlediska ekonomického a socidlniho. ZvySuje budouci naklady
Vv oblasti zaméstnanosti, socialni integrace i vefejnych financi. Pokud maji PPP kapacitu
pomahat predchazet témto situacim, pak jejich posileni neni pouze otazkou podpory
jedné profese, ale otazkou racionalni vefejné investice. V tomto smyslu je nutné chapat
kariérové poradenstvi, prevenci dropoutii a podporu vzdélavacich prrechodi jako soucast
jadra vzdélavaci politiky, nikoli jako okrajovou dopliikkovou aktivitu.

11. Strategické priority reseni

Ma-li byt poradensky systém dlouhodobé stabilizovan a skutecné plnit roli, kterou od ngj
ocekava vzdelavaci politika statu, je tfeba vymezit nékolik zdkladnich priorit zmény. Tyto
priority nejsou izolovanymi navrhy, ale logicky vyplyvaji z vyse popsanych strukturdlnich
problému.

Prvni prioritou je stabilizace kapacit systému. Bez dostatecného poctu odbornikli nelze
zkracovat Cekaci lhity, zvySovat dostupnost sluzeb ani rozSifovat preventivni, intervencni
a metodickou praci. Kapacitni stabilizace se pfitom netyka jen ndboru novych pracovnik, ale
také vytvareni podminek, které umozni odborniky v poradenském systému udrzet a profesné
rozvijet.

Soucasné je nezbytné otevtit 1 otazku samotného nastaveni dostupnosti sluzeb. Stavajici praxe
stanovuje tfimésicni limit, ktery je vSak v terénni praxi namnoze prekracovan
aVvriznych zjiStovacich terénnich Setifenich zkreslovan, nebot’ nijak nereflektuje
kapacitni zdroje jednotlivych PPP a je logicky, manaZersky i eticky neobhajitelny. Je
nutné smérovat k odstranéni faktické legitimace dlouhych objednacich lhit jako ,,standardu‘
systému a vytvorit podminky, ve kterych bude objednaci lhiita navazana na prirozené
dynamicky proménlivé kapacitni zdroje prislusné PPP, za jejichZ efektivni vyuzivani
odpovida tamni Fidici pracovnik, a kdy bude v¢asnost podpory realné dosazitelnym cilem,
nikoli prostou deklaraci.

S tim Gizce souvisi potieba jasné definovat kapacitni ramec poradenskych zatizeni, zejména
stanovenim doporuceného maximalniho limitu poctu klienti ¢i pripadi na jeden tivazek
odborného pracovnika. Bez takového ramce dochazi k pretéZovani poradenskych odbornikil
i podpurného personalu, ke snizovani kvality sluzeb a k dalsimu prodluzovani ¢ekacich lhit.
Zavedeni kapacitnich standardd by umoznilo u¢inné Fidit systém, planovat personalni
potieby a transparentné vyhodnocovat, zda jsou podminky pro kvalitni poskytovani
sluZeb skute¢né naplnény jak na urovni regioni, tak i jednotlivych PPP.

Stabilizace kapacit proto musi byt chapana nejen jako otazka poctu pracovniki, ale jako
komplexni nastaveni systému dostupnosti, ktery zaruéi véasnou a kvalitni podporu
kazdému ditéti.

Druhou prioritou je umoZnéni kvalitni odborné prace. To zahrnuje zejména piehodnoceni
struktury administrativy, odstranéni duplicit, zlepSeni procesni a digitalni podpory (v¢. vyuziti
Al) a vytvoreni vét§iho prostoru pro piimou praci s ditétem, Skolou a rodinou. Cilem neni
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omezovat odbornou odpovédnost, ale zajistit, aby hlavni Cast kapacity systému byla vyuzivana
na ¢innosti s nejvyssi pridanou hodnotou. Soucasti této priority je i potfeba ramcového
nastaveni jednotnych pravidel pro Skolskd poradenska zatizeni optenych o stav aktualniho
védeckého poznani a kvalitni metodicka podpora téchto instituci.

vvvvvvv

odrazet redlnou naro¢nost prace, podporovat preventivni, intervencni a metodické ¢innosti
a poskytovat systému vétsi stabilitu a predvidatelnost a udrzet odborné pracovniky v systému
poradenstvi. Jen tak lze vytvaret podminky pro dlouhodobou strategickou préci, nikoli pouze
pro udrzovani provozu na hranici kapacit.

Ctvrtou prioritou je vyjasnéni role PPP v systému podpory. Je tieba piesnéji definovat vztah
mezi Skolami, PPP, SPC a dalSimi aktéry, tak aby odborné kapacity byly vyuzivany tam, kde
jsou skute¢né potiebné, a aby Skoly mély soucasné jasné kompetence i odpovidajici metodickou
oporu. Bez jasnéjsiho instituciondlniho ramce bude systém nadale trpét piekryvy, nejistotou
a neefektivnim rozdélovanim ukold.

Tyto priority je vhodné chapat jako navzajem propojené. Kazda z nich posiluje i¢innost
ostatnich. Kapacity bez zmény procesii a financovani nestaci; zména procesi bez lidi
nebude fungovat; financovani bez vyjasnéni roli muZe reprodukovat stavajici
neefektivity. Pravé jejich kombinace v§ak miZe vytvorit podminky pro to, aby PPP
prestaly fungovat v reZimu permanentniho pietiZeni a mohly se stat plnohodnotnym
partnerem $kol a statu pri napliiovani Strategie 2030+.

12. Zavér

Analyza stavu pedagogicko-psychologickych poraden ukazuje, Ze se nejedna o diléi
provozni problém, ale o otazku, ktera ma primy dopad na funkc¢nost celé vzdélavaci
soustavy. PPP stoji na priseciku podpory vysledkii Zaku, sniZovani nerovnosti, duSevniho
zdravi, prevence §kolniho neuspéchu a podpory vzdélavacich drah. Pokud jsou kapacitné
oslabené, administrativné pretiZené, persondlné nestabilni a institucionalné nejasné
ukotvené, nemiZe vzdélavaci systém v plném rozsahu napliiovat vlastni strategické cile.

Je pritom dilezité zduraznit, Ze pozadavek na posileni PPP neni pozadavkem na
privilegovani jedné casti systému. Jde o racionidlni reakci na skuteCnost, Ze stat od
poraden oc¢ekava Sirokou Skalu odbornych a strategicky vyznamnych funkci, aniz by jim
vzdy poskytoval odpovidajici podminky. Pokud tento nesoulad pretrvava, nedochazi
pouze k pretiZzeni poraden, ale i ke sniZovani efektivity verejnych investic do vzdélavani
jako celku.

Kli¢ovy argument lze shrnout jednoduSe: pokud kapacitu vysoce kvalifikovanych
odborniki vyuZivime neefektivné, pokud systém nedokaZe zajistit véasnou a cilenou
podporu a pokud jsou instituce, které maji pomahat Skolam zvladat sloZitost souc¢asného
vzdélavani, samy dlouhodobé pretiZené, stat nedosahuje maximalniho efektu svych
investic. V takové situaci se oslabuje nejen poradensky systém, ale i schopnost celé
vzdélavaci politiky prinaset vysledky.

Z tohoto duvodu je nezbytné chapat stabilizaci a rozvoj pedagogicko-psychologickych
poraden jako soucast jadra vzdélavaci reformy, nikoli jako doprovodné nebo sekundarni
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opatieni. Bez silnych, dostupnych a funk¢éné nastavenych poraden zistane vyznamna ¢ast
ambici Strategie 2030+ obtiZné naplnitelna.

Pedagogicko-psychologické poradny nejsou okrajovou sluzbou, ale jednou z kli¢ovych
implementac¢nich kapacit statu v oblasti vzdélavani. Jejich funkénost ma primy dopad na
vysledky Zaki, rovnost Sanci, duSevni zdravi i schopnost piedchazet predéasnym
odchodiim ze vzdélavani. Pokud stat chce napliiovat Strategii 2030+ diisledné a s realnym
dopadem, musi zajistit, aby poradensky systém nebyl nucen fungovat na hrané a za
hranou svych mozZnosti, ale aby mél kapacitu plnit svou odbornou a strategickou roli
V pIném rozsahu.

V Liberci dne 21. 4. 2026

Mgr. Jana Hlavova, predsedkyn¢ ApPPP

Mgr. Ladislav Smékal, MBA, DBA, mistopiedseda ApPPP
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