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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY
JAKO PODMINKA NAPLNENI STRATEGIE 2030+

-manazerské shrnuti-

1. Uvod

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) nejsou podptrnou sluzbou ,,navic*, ale predstavuji
nezbytny nastroj pro naplnéni cila Strategie 2030+. Jejich role spociva v tom, Ze zajist'uji
praktickou realizaci vzdélavaci politiky v terénu — tedy v praci s konkrétnim ditétem, Skolou
a rodinou.

Soucasné vSak plati, Ze:

PPP dnes funguji na hrané i za hranou svych kapacit, a tim limituji schopnost $kolského
systému naplnit strategické cile statu.

Bez jejich stabilizace a posileni nelze dosdhnout:

o zlepSeni vysledkl 74k,

e snizeni nerovnosti,

e systematické podpory a zlepseni dusevniho zdravi a odolnosti,
e zvySeni dokoncovani vzdélavani.

2. Rozsah a naro¢nost ¢innosti PPP

PPP by dle platné legislativy a diivodnych potieb klientd mély realizovat mimotadné Siroké
a odborné naro¢né spektrum sluzeb, které dalece pfesahuje ramec diagnostiky.

2.1 Siie poskytovanych sluzeb
PPP zajistuji:

o diagnostiku vzdé€lavacich a psychickych obtizi,

e navrh a revizi podplrnych opatteni,

« dlouhodobg¢;jsi individualni intervenéni praci s ditétem,
o metodickou podporu ucitelt a skol,

e praci s rodinou,

« krizovou intervenci,

e podporu duSevniho zdravi,

e préci s tfidnimi kolektivy,

e kariérové poradenstvi,

o prevenci Skolniho netispéchu,

e spolupraci s dalSimi systémy (OSPOD, zdravotnictvi).
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2.2 Charakter téchto sluzeb
Tyto ¢innosti jsou:

e vysoce odborné,
e Casove naroCné,
o Casto dlouhodobé a procesni, nikoli jednorazové.

PPP tak ptedstavuji multifunkéni odborny systém podpory vzdélavani, nikoli pouze
diagnostické pracoviste.

3. Klicovy strukturalni problém: nesoulad mezi rozsahem tikoli a kapacitou
systému

Rozsah ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden se v poslednich letech vyznamné
rozsifil a doprovazi jej také vyznamny nartist administrativnich ikontt mnohdy nepfislusejicich
profesim psychologa a specidlniho pedagoga, zejména v souvislosti s rozvojem inkluzivniho
vzdélavani, dirazem na individualizaci podpory zéki a s rostoucimi ndroky na praci se zaky
S riznorodymi vzdéldvacimi potfebami. Tento kvalitativni i kvantitativni narst pozadavkl
vSak nebyl doprovazen odpovidajicim posilenim kapacit, a to ani personalnich, ani
systémovych, ani technologickych.

Vysledkem je strukturalni nesoulad mezi pozadavky kladenymi na poradensky systém
a jeho realnou kapacitou.

Tento nesoulad se v praxi projevuje nékolika zasadnimi zpiisoby:

e prodluZzovanim c¢ekacich lhit na vySetfeni v fadu mésict, nékde presahujicich i rok,

e dlouhodobym pfetiZenim a demotivovanim odbornych pracovnikd,

o redukci poradenskych ¢innosti na nejnutnéj$i minimum, Casto na ukor skutecnych
vzdélavacich potieb klientl, prevence, intervence a systematické prace se $kolami.

Z hlediska fizeni vetfejné politiky se jedna o typické selhani implementa¢ni kapacity systému.
Stat definuje cile (napt. v ramci Strategie 2030+), rozsifuje ocekavané funkce poradenského
systému, ale nevytvaii odpovidajici podminky pro jejich realizaci. Vysledkem je, Ze
poradensky systém formalné existuje, ale neni schopen plnit svou roli v pozadované kvalité,
case a rozsahu.

4. Administrativa a neefektivni vyuZiti odbornych kapacit

PPP dnes fakticky funguji predevsim jako administrativné-diagnosticky uzel systému,
nikoli jako aktivni nastroj podpory vzdélavani a dusevniho zdravi.

Tento stav vznika kombinaci:
e kapacitniho tlaku,

e administrativnich pozadavkii,
e nastaveni systému podpurnych opatieni.
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Dusledkem je, Ze:

e prevazuji jednordzova vysetieni,
e chybi prostor pro intervenci a prevenci,
e omezuje se prace se Skolou a rodinou.

Tento model je v pfimém rozporu se Strategii 2030+, ktera stavi na v€asné a systematické
podpore Zaki a pedagogii.

Z hlediska vetejnych investic je zasadni, jak je vyuzivan Cas vysoce kvalifikovanych odbornikii.
Pokud Kkapacitu vysoce kvalifikovanych odborniki vyuZivame na ¢innosti s nizkou
pridanou hodnotou nebo na pripady, které by mohly byt feSeny jinak a jinde, dochazi
k systémové neefektivité — a stat nedosahuje maximalniho efektu ze svych investic.
Z pohledu vetejné politiky tak dochédzi k neoptimalni alokaci odbornych zdroji, coz ma
ptimy dopad na efektivitu celého vzdelavaciho systému.

Tento problém se v PPP projevuje ve dvou rovinach:
4.1 Struktura administrativy
Administrativa je nezbytnou soucasti odborné prace. Soucasn¢ vsak:
e dochazi k duplicitam,
o pfetrvava neefektivni a repetitivni vypisovani obsahu zprav a doporucent,
e rostou pozadavky na evidenc¢ni a kontrolni ¢innosti,
o nékteré procesy maji nizkou ptidanou hodnotu.
Dusledkem je:
e omezeni ¢asu na piimou praci s klientem,
o sniZzeni efektivni kapacity systému,
e snizeni atraktivity PPP jako zaméstnavatelt.
4.2 Struktura zakazek
PPP jsou zatézovany i ptipady, které:
e spadaji do kompetence skol,
e nevyzaduji specializovanou diagnostiku ¢i intervenci,
o vznikaji z potfeby ,,formalniho potvrzeni®.
Dusledkem je:
e omezeni dostupnosti pro zadvazné ptipady,
e prodluZovani ¢ekacich lhit,
e snizeni celkové efektivity systému.

Administrativa v PPP je legitimni a nezbytna zajist'uje kvalitu, kontrolu a pravni ramec.

Problémem neni jeji existence, ale jeji rozsah, struktura a forma, které v soucasnosti
omezuji hlavni poslani poradenského systému.
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Cilem v oblasti administrativy je:

e odstranit duplicity,

e zjednodusit procesy,

o digitalizovat systém, a to napiiklad i vytvofenim poradenské aplikace vyuzivajici
néktery z robustnich modelt Al za Gi¢elem skokového zefektivnéni tvorby veskerych
dokumenti (v€etné Zprav a Doporuceni) a uvolnéni kapacit odborného personalu pro
piimou praci s klienty,

e Ovefit a zvysit funkéni piinos.

5. Vykaznictvi a chybné Fizeni vykonu

Neni zajisténa dostate¢na spolehlivost a potazmo srovnatelnost reportovanych dat
Z jednotlivych PPP.

Statisticky sbér dat a nasledné vyhodnocovani a interpretovani kvantitativni vykonnosti
jednotlivych PPP obsahuje zésadni statisticky metodologickd a manazerska pochybeni. Jiz cca
deset let dochazi ke srovnavani poctu skuteénych klientli ptipadajicich na jednoho
poradenského pracovnika v jednotlivych PPP ¢i regionech, avSak sleduje se pocet vykazanych
klientii za minuly Skolni rok a tento je poméfovan k poc¢tu vykazanych prepoctenych tivazki ke
dni 30. 9. Skolniho roku nasledujiciho. Timto postupem se ziskavaji v zasadé nahodilé veliciny,
Z nichZ nésledné vychazeji ve svych interpretacich, doporucenich, iivahach a rozhodovanich
jak MSMT, tak i jednotlivi ziizovatelé, zejména krajské uiady.

Produktivita prace musi byt méirena obvyklymi postupy, tedy odliSovat:

a) produktivitu vztazenou k celkové nasmlouvané a vykazané pracovni kapacité v kazdé
PPP v ptisluSném Skolnim roce

b) produktivitu vztazenou ke skute¢né odpracovanému ¢asu v kazdé PPP v piislusném
Skolnim roce (tedy ocisténou o hodiny z jakéhokoliv diivodu neptitomnych pracovniki)

Pocet skute¢nych klientli (a pfipadné struktura ¢innosti) musi byt monitorovan a pométovan
k totoznému ¢asovému obdobi, tedy typicky K témuz Skolnimu roku.

Zasadnim udajem musi byt také pocet na plny tivazek prepoctenych neobsazenych tvazka
Z divodu probihajiciho ndboru v reportovaném Skolnim roce.

Vedle toho by bylo namist¢ dopliovat podptrné indikatory miry fluktuace a miry stability
personalu.

U vSech indikator pak monitorovat jejich vyvojovou dynamiku prostfednictvim meziro¢nich
srovnavani.

Jedin¢ takto je mozné naplnit jednu ze zakladnich podminek pro efektivni fizeni vykonu sité
PPP prostfednictvim sbéru, zpracovani a vyhodnocovani dat a vytvarenim validnich podkladt
pro manazerské statistiky.
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6. Neudrzitelny model financovani
Soucasny model financovani:

o nereflektuje narocnost prace raznych zakazek,

e neodpovida redlné poptavce a potiebé poskytovani rozsdhlejSich diagnostickych
a zejména intervencnich a preventivnich poradenskych sluzeb,

e nepodporuje intervenci, prevenci, ani poradenskou ¢innost ve skolach.

Dusledkem je:

e orientace na jednodussi klientské zakazky,

o snaha o vénovani se klientovi maximaln¢ jednou ro¢n¢, bez ohledu na jeho objektivni
vzdélavaci potieby,

e nepfijatelny nartst formalnosti a stagnace systému,

e nemoznost poskytovani poradenskych sluzeb v legislativné stanoveném rozsahu a ve
struktufe odpovidajici vzdélavacim pottebam klienti,

e omezend efektivita vefejnych vydaju.

7. Personalni krize a riziko destabilizace systému
PPP ¢eli dlouhodobému nedostatku odbornikd, ktery je zptisoben:

o redukovanim spektra poradenskych sluzeb na dominujici diagnostiku SVP nestabilnim
a nejasnym legislativnim ramcem,

« nedostateénou ¢ zmatednou komunikaci a metodickou podporou ze strany MSMT
a NP1,

e vytvafenim kultury s prvky institucionalniho nevdéku, nedtivéry i znevazovani,

« tlakem na kvantitativni vykon odhlizejicim od kvalitativniho rozméru,

e nedostateénym a také parametricky nespravedlivym platovym ohodnocenim
(metodicky vedeni mohou mit vyssi pfijem nez metodicky vedouci, SPC rizikovy
ptiplatek, zatimco PPP nikoliv atd.),

e vysokou pracovni zatézi,

e a ztoho vseho plynouci nizkou atraktivitou poradenské profese a vnimani PPP jako
nepreferovanych zaméstnavateli.

Disledky:
e pretiZeni a demotivovani odbornych zaméstnanct,
e riziko dalsiho naristu fluktuace a dalsiho snizovani zajmu potencialnich uchazecu,

e ohroZeni dostupnosti sluzeb v regionech.

Jedna se o strukturalni problém lidského kapitalu.
8. Nejasné role v systému a institucionalni neefektivita
V systému existuji:

o ptekryvy mezi PPP, SPC a skolami,

o V n¢kterych ohledech nejasné kompetence,
o nedostate¢né metodické vedeni.
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Dusledkem je:

o neefektivni vyuziti kapacit,

e pietizeni PPP,

e nejednotnost metodické podpory a z toho plynouci snizena jednotnost poradenskych
vystupti, ackoliv ty musi byt vzdy prioritné individualizované vzdélavacim potfebam
zéka.

9. Syntéza problému: proc¢ jde o systémovy, nikoli dil¢i problém
PPP dnes c¢eli kombinaci faktori:

e dlouhodobé pietrvavajici tlak na primarné kvantitativni vykon,

e kapacitni krize,

e administrativni zatéz,

o neefektivni vyuziti odborného ¢asu,

e nejasné role,

o nedostate¢né financovanti,

o neatraktivni zaméstnavatel.

Vysledkem je systém, ktery je pretiZeny, méné efektivni a nedosahujici svého potencialu.
10. Pfimé dopady na Strategii 2030+
10.1 Vysledky zaku
Opozdéna diagnostika — opozdéna podpora — niZsi efekt intervence.
10.2 Nerovnosti
Nedostatecnd podpora znevyhodnénych zaki — reprodukce nerovnosti.

10.3 DuSevni zdravi

Nedostatek prevence a po diagnostice nasledujici intervence — feseni az akutnich problémi
— narust nédklada na feSeni ¢i ptimo klinickou 1é¢bu.

10.4 Dokonéovani vzdélani

Slabé¢ kariérové poradenstvi — vyssi riziko piredasnych odchodi a omyla pfi volbe
vzdélavaci cesty.

11. Strategické priority reSeni
1. Stabilizace kapacit systému
e navySeni po¢tu odbornikli

e objednaci termin dynamicky vychazi z aktualnich kapacit kazd¢ PPP, za jejichz
efektivni vyuzivani odpovida piislusny fidici pracovnik (zruSeni 3mésicniho limitu)
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e nastaveni kapacitnich standardl zatfizeni (limit klientii na tvazek odborného
pracovnika, jak vyslovné doporuduje ve svych analyzach a vyro¢nich zpravach i CSI —
napft. vyrocni zprava za rok 2023/24)

o zajisténi dostupnosti sluzeb vcas a ve vSech regionech

2. Umoznéni kvalitni odborné prace

e optimalizace administrativy (odstranéni duplicit, zjednoduseni procest, vytvoreni Al
poradenského modulu)

e zvySeni podilu ¢asu na piimou praci s dité¢tem, Skolou a rodinou

e posileni hodnoty intervenéni, preventivni a metodické ¢innosti

e zména hodnoceni vykonnosti — neomezovat na pocet diagnostik

3. Spravedlivéjsi a funk¢énéjsi model financovani

o stabilni a predikovatelné financovani

e zohlednéni rozdilné narocnosti ¢innosti

e adekvatni a konkurenceschopné ohodnoceni odbornikti

e vazba financovani na realnou kapacitu a dopad sluzeb

4. Vyjasnéni role PPP v systému

PPP jako odborny partner klientl, zdkonnych zastupcti a pedagogt skol (ne pouze
,,vydavatel doporuceni a dalSich dokumentii*)

jasné vymezeni kompetenci PPP, Skol a dalsich aktéra

posileni role PPP v prevenci a intervenci

sniZzeni zavislosti systému na formalnich doporuc¢enich

12. Zavér
Bez stabilizace a posileni PPP nelze naplnit Strategii 2030+.
Investice do zvySovani kvalifikovanosti, dostupnosti, funk¢nosti a efektivity sit¢ PPP:

o zlepSuji vysledky zakd,

e sniZuji nerovnosti,

e podporuji dusevni zdravi,

o zvySuji efektivitu vzdélavaciho systému.

,Neziddme pouze vice prostiedkii. Zadame funkéni systém, ktery umozni poradenskym
odbornikiim vénovat se svému povolani kvalitn¢ a v€as. Pokud nevyuzivame kapacitu vysoce
kvalifikovanych odbornikii efektivng, stat nedosahuje maximalniho efektu svych investic.
Posileni pedagogicko-psychologickych poraden je proto nezbytnou podminkou naplnéni
Strategie 2030+.*

V Liberci dne 21. 4. 2026

Mgr. Jana Hlavova, pifedsedkyné ApPPP

Mgr. Ladislav Smékal, MBA, DBA, mistoptfedseda ApPPP



