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Priklad inspirativni praxe

Propracovany systém péce o klienta v SPC spocivajici jak ve vysoce odborném diagnostickém procesu, tak
nasledné podpoie klient(, jejich zdkonnych zastupct, ale i $irsi rodiny a pedagogickych pracovniki véetné
asistentll pedagoga. VSichni aktéfi jsou cilené informovani o dostupnych kompenzaénich pomuckach a za-
Skolovani v jejich uzivani, véetn€ pouzivani alternativni ¢i augmentativni komunikace.

Pozitivni zjisténi

Propojenim SPC a PPP doslo k poskytovani komplexnich sluzeb pedagogicko-psychologického poraden-
stvi s izkym napojenim na socidlni sluzby. Multidisciplindrni pfistup pozitivné ovliviiuje kvalitu posky-
tovanych poradenskych sluzeb. Poskytovani poradenstvi a diagnostiky nad ramec standardnich ¢innosti
zvysuje efektivitu skolskych poradenskych sluzeb.

Podrobné zmapovana a vyuzivana sit’ spolupracujicich organizaci se kladn¢ promita v kvalité poskytova-
nych poradenskych sluzeb. Uzka soudinnost s kmenovymi $kolami klienti piispiva k efektivnimu pribéhu
poskytovani poradenskych sluzeb a vzdélavani klientu.

Nastavena pravidla pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, vzdjemné sdileni a rozvoj kompetenci
odbornych pracovnikii odpovida koncepénim zaméram SPZ a zvysuje odbornost pfi poskytovani pora-
denskych sluzeb. Pozitivni interpersonalni vztahy zvysuji kvalitu vzajemné spoluprace se v§emi Gcéastniky
poradenského procesu.

Evaluace poradenskych sluzeb externim supervizorem, aktivni i¢ast odbornych pracovnikd na svém vzdé-
lavani a jejich vysoka erudovanost se odrazi v kvalité poskytovanych poradenskych sluzeb. Odborni pra-
covnici spolu pravidelné spolupracuji, efektivné si piedavaji poznatky, vyuzivaji formy vzajemnych hospi-
taci s cilem zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Negativni zjisténi

Evaluace &innosti SPZ je provadéna neefektivné a nesystematicky, neni plné respektovan zajem a kom-
plexni nasledna péce o klienta vyplyvajici z jeho potieb.

Nizka ucinnost fidicich a kontrolnich mechanismi se projevila v nedostatcich ve vedeni dokumentace,
pribéhu a vysledkd poskytovanych poradenskych sluzeb.

Nesystematicky vedena evidence klientli neumoziuje sledovat pribéh poskytované péce vcetné termi-
nl vyhodnocovani podpurnych opatieni a individualnich vzdélavacich plant a ztézuje pfenos informaci
o klientech.

Nizky uvazek psychologi ztézuje vzhledem k rozsahu poskytovanych poradenskych sluzeb dostupnost
poradenské péce klientm.

Nedostate¢na vybavenost modernimi diagnostickymi nastroji negativné ovliviiuje validitu vysledkd dia-
gnostické ¢innosti (konstatovano v celkem Sesti zafizenich).

Absence terapeutické mistnosti pro skupinovou praci neumoznuje odbornym pracovnikiim poskytovani
poradenskych sluzeb v celé jejich §ifi.

Doporuéeni pro SPZ

Realizovat pravidelnou interni evaluaci zafizeni, vyhodnocovat dopad sluzeb na klienty a jejich za-
konné zastupce, mapovat spokojenost skol a Skolskych zatizeni, ptip. dalSich instituci, s nimiz zafi-
zeni spolupracuje.

Nastavit funkéni fidici a kontrolni mechanismy prabéhu a vysledkti poskytovanych poradenskych
sluzeb s cilem zachyceni a odstranéni ptipadnych formalnich a zejména odbornych nedostatki.

Modernizovat zatizeni validovanymi diagnostickymi nastroji a k nim zaméfit dalsi vzdélavani odbor-
nych pracovniku.
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